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INTRODUCTION

La fin de I’année 2017 et I’année 2018 ont vu se mettre en place une nouvelle gouvernance
au sein de ’association tant au niveau des membres du Conseil d’administration que de la
direction.

L’action entreprise a fait 1’objet d’un plan co-construit par 1’équipe de direction et
I’équipe éducative sur la base de constats ayant ét¢ exprimés sur des temps dédiés.

Ce projet de service se présente donc en trois temps :

Un premier temps explicite les modalités d’organisation du service en les inscrivant dans le
cadre légal et les directives départementales.

Un deuxiéme temps rend compte du projet de fonctionnement. Celui-ci traduit I’évolution de
la pratique a I’interne notamment en termes de recueil de données.

Enfin, le troisieme développement énonce le projet éducatif. Il se traduit par une photographie
du travail réalisé par 1’équipe éducative et les pistes d’évolutions sur ces 5 années.

La méthodologie de projet servant de cadre de référence.
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1 La prévention spécialisée

1. Historique de la prévention spécialisée

Un tour d’horizon du contexte général qui constitue le terreau de la prévention nous
améne & la fin du 19°™ siécle. Une prise de conscience progressive et un nouveau regard de la
société frangaise va étre porté sur I’enfant. On distinguera peu a peu «l’enfant dangereux et
I’enfant en danger». La fonction d’éducateur spécialisé apparait et différents dispositifs se
mettent en place privilégiant les internats. La question du financement et donc du co(t est
rapidement évoquée. La volonté de trouver des solutions pour les jeunes qui ne pouvaient se

conformer a ces dispositifs ouvre la porte a des initiatives.

Parmi-elles, celle de Fernand Deligny, qui est considéré comme I’un des initiateurs de la
prévention spécialisée. A partir de 1943, il préconise « d’étre 1a ou les jeunes sont, entrer dans
les groupes pour en connaitre la langue, les habitudes, les mceurs pour les ramener vers la vie
sociale usuelle»®. Il faut comprendre que les premiers éducateurs en prévention spécialisée
étaient des bénévoles agissant sans mandat, sans autorisation et sans reglementation. Les
premiers clubs apparaissent dans le courant des années 1950 rattachés a des locaux qui se créent
¢a et 1a. Il demeure, dans 1’imaginaire collectif, la vision de blousons noirs se définissant avant

tout comme « éducateur de rue » souvent guides par leur militantisme.

2. Le contexte léqgislatif

L’arrété du 4 juillet 1972 énonce clairement les fondements de la prévention

spécialisée en posant quatre principes :

- L’absence de mandat nominatif,
- Lalibre adhésion,
- L’anonymat,

- Lanon institutionnalisation des actions.
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Ces principes ont éte réactualisés dans le Pas-de-Calais en 2002 dans le cadre de référence

départemental de I’ Assemblée des Départements de France :

- Une commande publique,
- Larecherche de ’accord,
- La confidentialité,

- L’inter-institutionnalisation et le partenariat.
La prévention spécialisée est alors présentée comme :

Une pratique éducative spécifique en perpétuelle adaptation,
Dirigée prioritairement vers les jeunes de moins de 21 ans,
Inscrite dans une perspective de relais,

Liée étroitement a la dynamique des projets territoriaux,
Constitutive du projet social du département,

Requérant une évaluation réguliére,

Nécessairement discréte et inscrite dans la durée,

YV V. V V V V V V

Contribuant a la lutte contre la violence, 1’exclusion et la marginalisation.
Cet arrété pose ainsi les modalités d’autorisation de fonctionnement et de subvention.

Laloi 86-17 du 6 janvier 1986 enonce que les actions doivent prévenir la marginalisation

et I’inadaptation des jeunes et de leurs familles.

L’article 82 de la loi du 2 janvier 2002-2 réintroduit la Prévention spécialisée parmi les

missions du service de I’aide sociale a I’enfance et de la famille du département.

L’ordonnance N° 2005-1477 du 1°" décembre 2005 positionne la Prévention spécialisée

dans les missions d’aide sociale a I’enfance du Conseil Général.
Les schémas départementaux guident ainsi 1’action sur leur territoire.

Enfin, la loi du 5 mars 2007 réformant la Protection de 1’enfance fait de la Prévention un

axe majeur de la Protection de 1’enfance.

3|Page



3. le secteur en chiffres

Le secteur de la prévention spécialisée représentait en 2016, 254 acteurs gestionnaires
répertoriés et services publics municipaux et départementaux, pour 3600 postes éducatifs?.
Comparativement, on dénombrait 263 « clubs de prévention » en 1973 et 600 au milieu des

années 80.

Des disparités sont constatables sur un méme département avec des zones pourvues et

d’autres non.

4. Definition
Un secteur aux multiples modalités d’intervention

On constate des fonctionnements tres variés misant sur des priorités propres a chaque

association.

Il n’existe pas aujourd’hui une seule et méme définition du travail en prévention
spécialisée mais des domaines d’intervention plus ou moins investis selon les territoires. Tous

les services de prévention spécialisée ayant leur spécificité d’action.

« En matiére de prévention spécialisée, le seul critéere de pertinence est celui de
lefficacité de [’action. Confrontée aux réalités, la pratique sociale engendre des solutions que
n’aurait pas imaginées la théorie. De la diversité des situations naissent différentes réponses.
C’est pourquoi chaque association de Prévention Spécialisée, dans son contexte particulier, a

développé un savoir faire qui lui est propre. » 3

2 Source : Comité National de Liaison des Acteurs de la Prévention Spécialisée
3 Guillaumey, C, (2007). Pensée plurielle, éducation et prévention spécialisée. De Boeck Supérieur
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Il L°association

1. Présentation génerale

L’association Rencontres et loisirs a été crée en 1966. Elle n’était constituée alors
uniquement que d’un « club de prévention » principalement géré par des bénévoles. Elle s’est
dotée d’un Conseil d’administration et d’un bureau qui déterminent les orientations de I’activité

et veillent a leur mise en ceuvre.
éducateurs depuis 2011. En parall¢le, différents dispositifs en lien avec 1’Habitat ont contribué

Son développement a été croissant pour aboutir a la constitution d’une équipe de 6
a son expansion et son rayonnement sur le territoire de la CAHC. (Communauté

d’Agglomération Hénin-Carvin)
création du service HABITAT par I’ouverture de 17 places d’Allocation Logement

Temporaire en 2002,
création du service FSL en 2011 consécutif a la reprise d’une association,

- création du dispositif TREMPLINS en 2016,
- création d’un CLLAJ en mai 2016,
Des « passerelles » sont possibles entre les accompagnements realisés sur le service de
Prévention et ceux réalisés sur le service Habitat. De méme, les professionnels participent
parfois & des projets, des réunions ou des formations communs. Le siége de I’association situé

a Oignies regroupe I’ensemble de 1’activité.
\
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2. Organigramme du service de Prévention Spécialisée

COMERT. IYATITMNISTEATHON EFPMRESFMTE
PAE SOM PEESIDEMNT

Henryk GLAPIAK

DIEECTEICEH
Corinne DEWEVRE
Codre: cormptable: — Erarbtarist de THreotion &

Christelle LADEM Aucnzell
Isabelle DERVEALUX

EBSPOMEARLE DE SERVICE
Sébastien PLATEAL

. .

SERVICE PREVENTION SPECIALISEE

PERSOMNMNEL FENTEETIEN
Zohra BOUMAARAF

Equipe &dmative Equipe &duoative
OIGNIES/COURBIERES (fETF) | | CARVIN/LIEFROOGIRT (3 ETP)

Dorothée ANTOSIAK Arnaud DRUART
Thierry POTVAIN Abdelatif MESSAOQUDI

Frédéric TURBIEZ Massera SEDDAOUI*

INTEEVENAMNTE EXTERIFITRS

intervenante_en trovail social
Laurence TAVERMIER

Commissaire aux Comptes
Abdelatif MES D1, Coordinateur Cabinet DELATTRE & Associés

Awoomnpagrenent soolaire Corvin
Corinne DEWEVRE, Directrice

5 d 6 accompagnants scolaires
pour le Primaire et Colléege

* Néléguée du Personne! depuis 2015
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Le service de prévention spécialisé est actuellement composé de 6 éducateurs spécialisés.
Deux équipes de 3 éducateurs interviennent sur deux secteurs regroupant chacun quatre
communes. Des quartiers d’intervention supplémentaires ont été décidés en 2003 puis en 2011

faisant passer 1’équipe de 3 a 5 personnes puis a 6.

3. Le public

Depuis 2011, I’'implication des professionnels s’est orientée vers les jeunes agés de 11 a

15 ans. Il s’agit d’une volonté associative en respect des directives du schéma départemental.

Néanmoins, cette donnée n’est pas limitative et de nombreuses actions sont mises en place

a destination des familles et des jeunes de 16 a 25 ans.

4. Le financement

Dans un rapport de 2016, la Direction de la Recherche, des Etudes, de I’Evaluation et des
Statistiques indique qu’en 2014 le budget de I’ASE s’¢levait a 7,5 milliards d’euros. « Les
mesures de Prévention spécialisées représentaient 3% de ce budget soit 259 millions d’euros
avec une réduction notable de -3% depuis 2013 et -8% depuis 2010 »*.

Le financement du service de prévention spécialisée est principalement issu du

département du Pas-de-Calais :

Graphique exprimant en pourcentage la part de chague financeur du service de prévention spécialisée de

I’association.

FINANCEMENT

5

H Département
m CAF

4 mairies

4 Source : Direction de la Recherche, des Etudes, de I’Evaluation et des Statistiques, « Dépenses d’aides sociales

départementales en 2014 » document de travail en 2016.
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2. La gestion des ressources humaines du service de Prévention

specialisée

2.1 Les fonctions

2.1.1 Directrice

La Directrice met en ceuvre les décisions du conseil d'administration et favorise le
développement de l'association dans le respect du projet associatif et du projet éducatif. Elle est
chargée de mettre en place les moyens nécessaires a la réalisation des diverses actions et
activités de l'association dans le respect des textes en vigueur et des attentes du public, dans la
stratégie de l'intérét local.
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2.1.2 Chef De Service

Le CDS est garant du pilotage et de la coordination des actions mises en ceuvre au sein
de I’association. Il participe a différentes instances afin d’étre force de propositions et apports
de connaissances dans différents domaines :

- reunions mensuelles avec les CDS du Pas-de-Calais,

- réunions aupres du CNLAPS,

- colloques et temps de travail sur de nouvelles orientations de travail, des
spécificités du public....

I1 s’inscrit également dans une démarche partenariale active.

2.1.3 Comptable
En charge de la comptabilité associative, la comptable est impliquée dans certaines

dimensions RH comme la gestion des congés et du recueil de données.

2.1.4 Secrétaire administratif

En charge du secrétariat, la secrétaire est impliquée dans la constitution de dossiers de
demandes de subventions, d'agréments en lien avec la Direction. Elle saisie tous les documents
administratifs divers a la préparation des différentes actions de "Développement social local de

quartier" menées. Elle envoie les différentes invitations aux financeurs, partenaires et autres".

2.1.5 Educateurs spécialisés

Les éducateurs spécialisés animent I’ensemble des activités a destination du public. IIs
développent des projets et des partenariats. Ils participent a des instances (GPDS, CLS,
CESC...). Pour certaines d’entre-elles comme le CLS, il est également souhaité la présence

d’un membre de la Direction .

2.1.6 Contribution a la formation des stagiaires des écoles et instituts

L’association accompagne des stagiaires issus des différentes écoles et instituts de
formation. Ils bénéficient d’un espace de documentation et de travail. Aprés un entretien avec
le CDS, un référent est nommé au sein de 1’équipe éducative. Ce dernier est en charge de
I’accompagnement et du bilan de stage. Un projet d’accueil du stagiaire est donné en début de

stage.

9|Page



Un temps dévaluation formel est mis en place en fin de stage en présence du CDS et en
réunion d’équipe. Le formateur du centre de formation est regu par le référent du stagiaire et un

membre de 1’équipe de direction pour un bilan intermédiaire.

2.2 La formation continue

L’association offre a I’ensemble des salariés la possibilité de se former afin d’acquérir de
nouvelles compétences ou de nouvelles connaissances. Cette volonté associative est en lien
avec le souci que chacun puisse étre force de proposition et en capacité d’adaptation et de
réactivité. L’équipe de direction et 1’équipe éducative sont en veille permanente sur les
possibilités de formation ou d’information continue.

Ainsi, se decide en réunion d’équipe les priorités et les salariés concernés.

I1 peut s’agir de colloques, de réunions de travail, de réunions d’information, d’ateliers,
de journées thématiques...

En paralléle, chaque salarié est invité a une montée en compétence par le biais du plan de
formation. En 2018, une salariée entame une deuxiéme année de formation diplémante et un

salarié débute une formation de cadre.

2.3 La gestion des congeés

Les droits aux congés des salariés sont définis dans la convention 66. L’association se
conforme a ce réglement.
Une procédure se met en place a compter d’octobre 2018 pour faciliter I’anticipation a la

fois nécessaire a 1I’organisation des projets et I’organisation personnelle.

2.4 L’amenagement du temps de travail

Les emplois du temps prévisionnels sont validés a chaque fin de semaine pour étre
affichés dés le début de la semaine suivante. Chaque éducateur est autonome dans la prévision
de son planning. La réunion d’équipe permet un réajustement au regard du code du travail si
nécessaire en présence du Chef De Service.

L’emploi du temps réalisé est validé selon une procédure et permet un recueil des données

tant sur le plan de la gestion RH que sur la nature de I’activité.
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2.5 La gestion des situations de crise et les risques psychosociaux

Document unique de prévention des risques psychosociaux” (DUERP) mis en place le 28
juillet 2015 en collaboration avec le service de santé au travail. Un comité de pilotage a été créé
composé d'administrateurs (Président, Vice-Présidente et administrateurs), de la Direction
(Directrice adjointe mandatée par le Directeur), la Déléguée du Personnel, 3 salariés
représentant chaque service.

Apreés plusieurs échanges entre les membres du comité de pilotage, un questionnaire a été
établi par certains membres du comité de pilotage et distribué a tous les salariés. Aprés analyse
des questionnaires, le comité de pilotage a suggéré de mettre en place des formations ou des
protocoles : protocole de Bien-Etre, formation Equipier ler secours avec les pompiers,
formation pour la conduite professionnelle pour les 6 éducateurs du service de prévention,
formation "extincteur et sécurités" pour les salariés inscrits, formation Bientraitance obligatoire
pour les salariés éducatifs, administratifs et technique présents et en contact avec le public.

L’association s’inscrit dans les régles énoncées pour la protection des données
personnelles. Une procédure a été travaillée afin de garantir une confidentialité aux publics.
Des temps de formation ont été prévus pour 5 salariés et un comité RGPD se met en place en

novembre 2018 pour gérer le suivi de la mise en conformité.

3. Les temps institutionnels

3.1 La réunion générale

A raison d’une réunion d’1H30 par trimestre, elle permet de relayer des informations

générales a ’ensemble des services de I’association.

3.2 La réunion de service

Chaque lundi matin, hormis les périodes de vacances scolaires, I’équipe de prévention
spécialisée se réuni en présence du Responsable de service. Sa durée est variable et ajustée en
fonction de 1’ordre du jour prévisionnel. La durée maximale étant de 3 heures. Elle permet de
coordonner les actions, les emplois du temps, la logistique (véhicule). Elle est un temps
d’échange sur des situations complexes, des orientations de projets, des bilans d’actions.

L’information y est descendante et ascendante.
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3.3 La réunion de direction

Les réunions de Direction sont des temps de concertations et de stratégies. Elles ont lieu
une fois par semaine entre le chef de service et la Directrice. Le chef de service évoque les
points & eclaircir suite & la réunion de service. Elles sont indispensables au niveau de la
cohérence de I’action et des réponses, de la réactivité. Elles permettent de réajuster ou

d’envisager des procédures en cas de necessité.

3.4 Le comité de pilotage de I’évaluation interne

La premiére évaluation interne s’est déroulée en mai 2014. Il s’en est suivi 1’évaluation
externe en septembre 2015.

Un COPIL institué vise a améliorer les axes identifiés lors de 1’évaluation interne. Il se
réunit selon une temporalité définie.

Selon les préconisations de I'évaluation externe, chagque année, les binbmes composés par

les éducateurs reprennent les données et font une analyse du référentiel.

3.5 L’analyse de la pratique

Des séances de GAP de 3h ont été organisées tous les deux mois en 2018 afin d’évoquer
les situations complexes rencontrées par les professionnels. Ces séances se poursuivront selon
une temporalité d’une séance de 2 heures tous les trimestres. Cette analyse est faite par un

intervenant extérieur de l'association Promocom.

4. Les moyens matériels

4.1 Les locaux administratifs
v Le siege social: 81 Rue Victor Hugo — OIGNIES

4.2 Les locaux éducatifs

v" Le local de Carvin : Salle Prévert - Rue Cyprien Quinet — CARVIN
v" Le local de Courriéres : Local sis au Centre Culturel Le Travelling de COURRIERES

mis a la disposition des éducateurs.
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4.3 Les véhicules de service
= 3 Véhicules 9 Places
= 1 véhicule 9 places allongé
= 1 Peugeot 208, 5 Places

= deux véhicules neuf places et 2 véhicule de neuf places allongés
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IV Les modalités de fonctionnement

1. Le diagnostic

Un diagnostic de territoire a été mis en place de juin 2018 a septembre 2018. 1l permet de
recenser les besoins et attentes du public. Les résultats de ce diagnostic sont retranscrits en

annexe. lls ont constitué une base complémentaire a la détermination des objectifs de travail.

2. Les modalités d’intervention

2.1 La présence sociale

La présence sociale s’organise sur 4 communes. Des quartiers d’intervention ont été
définis par le Département en accord avec les mairies sur la base d’un diagnostic. Les
professionnels maintiennent une présence mobile et adaptative dans le but de créer du lien,
d’étre identifiés, d’établir un échange, une relation.

Un temps de travail réalisé par des éducateurs spécialisés exclusivement en dehors du
local, c’est-a-dire par une présence dans la rue, dans I’espace public.

S approcher du jeune, du groupe, sans outil spécifique, sauf I’envie et la parole comme
outil de mediation.

La proximité permet une approche globale de la personne sans se limiter aux symptémes
que sont la violence, la délinquance, et autres dépendances, il est nécessaire d’étre disponible a
la rencontre de ’autre.

L’espace de rencontre offre aux jeunes une relation d’aide a 1’adulte, relation qu’ils

peuvent librement accepter basée sur la confiance et un accompagnement dans la durée.

2.2 Les actions collectives

Le local d’accueil, les sorties et activités a thémes, contribuent a la connaissance, a
apprendre a savoir, & savoir faire, a savoir étre dans la valorisation. Ces outils permettent a
I’équipe de mettre en place d’autres références, qui produisent des critiques et des choix et

favorisent I’autonomie, la mobilité.

Les actions collectives sont des outils & dimension éducative. Elles favorisent un
changement, une évolution positive et une prise en charge individuelle des jeunes et de leurs

familles.
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C’est I’interaction entre les individus, les groupes et le territoire qui constituent toute la

spécificité et I’intérét de la prévention spécialisée.

2.3 Les accompagnements individualisés

L’accompagnement individuel est une action socio-éducative auprés d’un jeune en
souffrance et/ou en risque de marginalisation et des familles, sans mandat nominatif, dans le
respect de leur libre adhésion et de la confidentialité. Il s’agit d’une approche dite globale par
ce qu’elle ne se fonde pas sur le traitement du symptéme mais prend en compte et agit sur
I’environnement du jeune.

L’accompagnement peut avoir des modalités tres diversifiées, soutien ponctuel ou de
longue durée, mais toujours dans une relation de confiance et de respect mutuel.

La prévention spécialisée c’est le trait d’union entre le droit commun, les jeunes et les
familles... elle travaille dans des interstices, une forme de micro chirurgie de

I’accompagnement éducatif.

2.4 Les actions partenariales

Les éducateurs connaissent un certain nombre de situations qui nécessitent des passages
de relais ciblés impliquant des professionnels qualifiés et constitués en réseau de partenaires au
vue des besoins identifiés.

En fonction de ceux-ci, la mise en relation se fera par exemple avec des professionnels
du champ social (MDS), de la santé, de 1’éducation (Education nationale) de I’emploi et de
I’insertion (Mission locale), du droit et de la justice, de la citoyenneté (mairies, ...).

Les professionnels développent ainsi chacune de leurs actions avec et pour les publics en
s’associant ou en provoquant une démarche partenariale.

La liste des partenariats s’enrichit donc a mesure de la mise en place de chaque action
nouvellement établie.

Les 8 services de prévention spécialisés du Pas-de -calais travaillent en partenariat sur
différents projets afin de mutualiser leur savoir-faire.

Le partenariat doit s’ajuster en fonction des besoins des jeunes, des familles et des
quartiers et en fonction des autres acteurs, des «nouveaux métiers » et des nouvelles

orientations politiques....
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e Le fonctionnement du service de prevention spécialisée dépend du financement du
Conseil Départemental, de la CAF, et des communes de Oignies, Courriéres, Carvin
et Libercourt.

YAV « Sur des projets spécifiques, des financements peuvente étre sollicités : Vacances
FINANCIERES ouvertes, le REAAP, la Fondation des Lumiéres, Etat CGET (Politique de Ville).

e Etablissements scolaires ; Les services de I'Etat (Mairie, Préfecture, Police
municipale, CCAS, Service Justice, Sapeurs pompiers,...) ; Les services
départementaux (MDA, MDS,...), Communauté d'Agglomération Hénin Carvin, les
Missions locales.

e Maison d'Enfants Asermines (SAJ), Droit de Cités, Maison d'Accueil & d'Insertion,
I'association Teufs Teufs du 9, Services de Prévention spécialisée du Pas de Calais,

LES ASSOCIATIONS Conseils citoyens, associations de quartiers, PlJ, CLLAJ, CAARUD, CSAPA...

e CNLAPS, URIOPSS, NEXEM, CREALI, les Ecoles de formation en travail social ...

LES ORGANISMES
RESSOURCES

e Bailleurs sociaux SIA Habitat, Maisons & Cités ; Tadao ; SNCF... ]

LES ENTREPRISES

2.5 Le Développement Social Local

La prévention spécialisée agit dans une logique de développement du pouvoir d’agir
des personnes, d’empowerment, de participation citoyenne, qui considere la notion de
« communauté de vie ».

e (C’est permettre que tout ne dépende pas des pouvoirs publics,
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C’est donner la parole aux habitants,

C’est soutenir des projets portés par les habitants, leur donner confiance pour qu’ils
deviennent acteurs,

C’est soutenir la prévention spécialisée, le partenariat entre acteurs du territoire,
habitants, politiques et techniciens (conseil citoyen, groupement de jeunes,

associations de quartier,...).
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V Projet de ronctionnement et Projet Educatif
2018/2022

« S’il importe de rendre visibles ses pratiques et de construire ses catégories d’action, il
importe aussi de se demander pour qui on le fait. La mise en visibilité a toujours un destinataire.

Etil y a toujours plusieurs fagons de donner a voir son travail en fonction de qui le regarde »°

Sur ce principe, un travail de réflexion préalable avec I’ensemble de I’équipe éducative a permis
de définir un sens a I’action et donc un sens a I’évaluation. Le projet de fonctionnement et le

projet éducatif en définissent les modalités pour les 5 années a venir.

L’ensemble des actions s’inscrivent dans les principes associatifs et les objectifs généraux
suivants :

- Favoriser la rencontre avec le public jeunes et leurs familles et développer le lien
social sur les territoires d’action,

- Etre un ¢élément moteur et innovant de 1’action sociale,

- Favoriser I’expression des habitants en soutenant et développant les initiatives
collectives,

- Favoriser I’insertion sociale et éducative des jeunes par un lien permettant
I’accompagnement individualisé.

Les modalités d’évaluation y sont précisées.
Le plan d’action défini pourra étre soumis a des variables.

En effet, plusieurs raisons pourront impliquer un nécessaire réajustement de 1’action
menée:
- Lavolonté associative que le service de prévention spécialisée continue a étre force
de proposition et source d’innovation,
- Les précisions du schéma départemental,
- Le fait de tenir compte des évaluations annuelles,

- Le fait de tenir compte des recommandations (HAS, Mairies...).

Ainsi, une réunion de régulation annuelle sera mise en place au mois de juin. Elle permettra un
réajustement de la feuille de route clairement identifiée par I’ensemble de I’équipe éducative.

> Le Goaziou, V, (2015). Eduquer dans la rue, politiques et interventions sociales. Presses de ’"EHESP
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Elle s’appuiera également sur le rapport d’activité annuel apportant un premier bilan concret
sur les axes envisagés.

PROJET DE
FONCTIONNEMENT DU
SERVICE DE PREVENTION

SPECIALISEE

2018,/2022

Ameliorer la lisibilité de 'action




OG1 : DEFINIR LES MODALITES D'INTERVENTION DU SERVICE
DE PREVENTIOMN SPECIALISEE

a1 1 : Definir les modaolites diintervention ol 2 : Definir les modalites d’intervention

en présence sociale dans les 4 auires domaines

Diagnestic de tarritaire o Enod cles Beun de ko profiooes

i3 2 : Définir les madaliés de pass des congés

*  Procadure
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21 1: DEFIMIR LES MODALITES D'INTERVENTION EM PRESENCE SOCIALE

Ohbjectifs operationnels Actions de juin a oot 20018 Actions de seplembre a
decembre 2018

Réaliser vn diagnastic wr las
terrifsires o inter veniion aupris
g S0 parsannds par b
profemionnels

Analyser le diognostic réalise

Befindr bes modalités retenwes

Inrdgrar b mecdalngs av Projer
do sorvice

Elaboratien de la grille
Yablidation de la grile
Ralipeiton did wonde g

Fealizer une symthese des
resultats par le CDS

Partager les informations en
réundon d'equipe

Pricrizer les modalirés

Ciefinir le temps 0 consocrera
la présence sociale

Indizateur o $welluation

Hombre de grilles remphe
Hambre d'éducaiewrs ayant
paricipd

Hombre de sondages réakés
Synihdse rédalivde

Maombre da pariennes prasnte
W PRGN

Peirficipation orale da
deluesieurs

Deéfinitien cancrdie das modalitds
dintervantion ef du temps

imperti
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Ol 2 : DEFINIR LES AUTRES MODALITES D'ACTION

Objectifs oparafionnels Actions de juin a oodt 2018 Actions de seplembre a
decembre 2018

Cedfinir b dhomaings Listar les damine Aetar b rédseluiions de
o' inter vaniion i vaniian praklime
Varifier la sencardance anire
coi demaines of be projet Meintanir v dshange wr les
ansocalif, s attendus dysfanciionmements
chifp aramaniou

Vilser o référaniiel paur
Lister les paint de l'élabaoraen du projer de
dy ifanstionnement relafifs aux  wervies
desnaines o intervntion an
ridumien o dguipe

Ewalusrion Cotalegwe rickg Plamnbre da
dyifanstionnemens dhudd
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Ol 3 : DEFINIR LES MODALITES DE POSE DES CONGES

Dbjecdifs operationnels

fuctions de septembre o
decembre 2018

futions de juin o acut 2018

Redefinir les modalités de pose
des conges

Fiener une reflesion surlo pose Acter vne novvelle proceduere

des conges de pose des conges
Lister les problemes lies a ko

pose des conges

Lecrypier 'vsoge de la pose

des conges

Evaluation

Concertation DF
Fetowurs des professionnels

Hombre de problemes Mombre

de personnes sondées
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OG 2 OPTIMISER LA FORMALISATION DANS LA PRATIQUE DES
PROFESSIONMELS

Ol 1 1 Seganiser linvestissement des autils 012 : Informatiser le recueil de donndes el la
gestiondes plannings

Gagmer du iemps pour gue b
prefemionnels puiieent se consenirer sur les
CUTIETS

Rancdra lisble Naction pour rous

*  Fermetre o chaooun d'identifier bes cutils &
investir dons lo pratique
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011 : ORGANISER LU'INVESTISSEMENT DES OUTILS

Actions de juin o decembre
2018

Objectifs operotionnzls

Priariser af srder bs outils Lister |los surih existants
FidEm i cEr i Compter lo pembre o'outils
invaitis

Fealiser des procedures pouwr Ecrire les procédures
Futilisation des owils d'wrilisation des outils

Cammaniguer wr b autili 4 Acter b autils & urlser
wiiliser Infarmar wur Putiliation des
ails
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@l 2 : OPTIMISER LE RECUEIL DE DOMMEES ET LA SESTION DES PLANMINGS

HActions de juin a oot 2018 HActions de septembre a
dicermbre 2018

Infarmetiser les praligues

Developperuvne communicaiion
autour de linformatisation

Aecompagner MNegquipe a e
changement de praligues

Pacuailli information ouprds da
#quipes

Rarscntrer lo responsable
infarmaniges aves b comprakle
wt la Dirgcirice

Créfinir be cahiar das charges
Fawurer de la fohabilivg
Firseireidra

Fealiser le powerspoint de
présentation aw personnel

fakiier un personnel rlcurse
Réaliver v disgnastic wr
Piveasiiisament ccivel des oulils
@t lo pivecy dis personnels en
infar matigue

Vabcar b cahier day charges
HMarire an plose b kegiciel
Raaliver we phase de fast

Eeolizer une reunion de
Fenzemble des personnels sur
Finformatisation

Eeoliser wne réunion specifique
aver 'equipe de prevention
specializes

Réalisar une Formetion
prdalable wrla froppe en
infarmafigue (aveani le 13
LT

Réaliser e formation wr la
présentation a1 b prise an mein
du logiziel [avent e 15
ek

HMafire an plose une phaie Test
fevant le 1" jarvier)

Evaluation

Synithbie du clicgneais

MHombre de parficipants
Prite de parcle
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OG 3 : OPTIMISER LA COMMUNICATION

Ol 1 : Ameéliorer la Ol 2 : Ameliorer la

communication inferne communicafion externe

Conner accés a 'ensemble de Eire identifié sur vne identite réells
Iinformation necessaire aupres des partenaires et des pubdics
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Ol 1 AMELIORER LA COMMUNICATION INTERNE

Objedifs operationnels Actions de juin a aout 2018 | Adions de septembre o
decembre 20148

Aeemnivrr o commaniseion Conner cccis & de la Organiver Neipace
documentation sur les anjeux decumentcirg
e b prévaniion spboialivke Deifinir by medakiigs e la
sammumsaiion an niegrant b
fonstionnaliigs du logiciel

Evaliation Mombre de docwments
Focilitg d"acads
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Ol 1: AMELIORER LA COMMUMNICATION EXTERNME

Olajpeetifs Actions e juln & Acliond de sephembne 6 décsmbne
opérationnels aol 2018 20148

Mccentuer la

communication
kealiser un etat des leux des
pratiques de communication wia le net
aw sein de |'ossodation

i ganiiar af Eralslir une prejection  Parfigiper aw forem du 20 septembre
preiFticipar & elad waitsirariinlle Parfiiper ¢y forvm des aissiaions du
R LT T ] 15 sprambre

prrrTant de Parficiper 4 Nactien de semibliation
EatEMUniGUar Jur du 3 seprembre

I'sstion mende

Evaliation Hombre d'éwdnamant  Mombre de ploguettes disrribudes

prdvi wir le iemesire

29| Page



Q1 1: AMELIORER LA COMMUMNICATION EXTERME SUITE

Objectifs Actions de juin a oot | Adions de septembre o decembre 2018
oparationmals 2018

Inféggrar los publics Zansibiliver 'dquipe & Poser un femps de rdunien pour inifier b

deind b comnunication el abjestif riflaxion
Rarsentrer lo pukls Fokilier Niguipe powr entreprendre dam
Pancoarrar las ca N aves le public
parhancines Rancontrar wn collige parfenaire pour

Porfager sur satie idée

Evaliation Pratars @ rivineigpire bbad
Hombre de parencires renseninés

Réunions effectivenent réalivke
Emargance dune idée
Hombre de jeunes rensonirds
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Pistes d’évolutions pour
2019/2022

Béaliser vn aipace oo-
'-'_‘-'rg aniser la T g |& F ke @1 les
communic papler educateurs par k= bigls
[Py b, ”I-'rr.-.l

FparTanor jext
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Modalités de I'évaluation interne
du fonctionnement

= Le logiciel de gestion des plannings et de recueil
de données établit les évaluations quantitatives et
qualitatives du travail réalisé par les équipes
éducatives :

Les éducateurs saisissent les informations comme
énoncé dans le Projet Educatif du service

= Les responsables pilotent 'action et sont garants de
la temporalité des évaluations
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PROJET EDUCATIF DU
SERVICE DE PREVENTION

SPECIALISEE

2018/2022

Ameéliorer le vivre ensemble en etant force de

proposition sur le territoire




4 objectifs généraux




5 modalités d’action

Daveloppamant Actions
Secial Lecal individuelles

Actions
parfenariales
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Présentation des actions en cours et de leurs

modalités d'évaluation

Trois typed dactions principales & distinguent :

Daine le cadre des actian: relevant d'un appel & prajel, le fermalisme
du prajet, le: shjecifs af 'évalvation apparaissent dam le deovment
canfraché avee be financewr du prajet §

Concernant led aclions développées par ou avee ded financeurs, |es
abjectife et 'dvaluation sont co-définie. Les partenaire: 4 larigine de
lo demonde realisent le plus souvent l'evoleotion de l'action pour
logualle il ont sallicite le service ;

Le service realise egalement des actions de sa propre initictive se
bosant sur le diognostic des éducateurs. Les objectifs doivent &tre an
lien avec les attentes cu les preblematiques des publics rencontres cu
aocompagné. Les modalités d'évaluvation sont délaillées & la suite
des abjectifs

Les cictions &n carachéres grad wont portéed par vn éducatesr référent au dein
de 'auecialion. Les aclion: définie: powr chague objechif seroat revues
annuellement. Labjectif catégorisd par o linnevation n e veloatairement
limilé au Pramensur du net pour ceffe premidére annde. Effectivement, il 1 agil
d'vn bovleversement de lo protique qu'il foudra évoluer ofin de définir le
velume horoire impacte, En oufre, il est impertant que [inovation soit
alimentes chaque année car elle témeigne de la reactivite ef de la creativite
specifique d'un service de prévention specialises.
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Favoriser la rencontre avec le public jeunes et leurs

familles et développer le lien social sur les territoires
d'action.

“*Diagnostic en marchant M&C

“*Futsal

“*Travail de rue sur les quartiers d'intervention
“+CLSPD

“*Réunion mairie

“* Manifestations de la ville

“*Forum santé Carvin (présentation schdong)

“*Forum écologie nomie SIA
*Féte des voisins
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Favoriser I'expression des habitants en soutenant et
developpant les initiatives collectives

“*Projet dames # du réve & la réalité » soutien
parentalité (séances culinaires, sportives...) contrat de
ville (Politique Ville Etat)/sophrologie

“*Projet département saynétes de la vie quotidienne

“*Vaconces familioles projet VACAF et vacances
ouvertes

% Atelier parentalité : café des parents

% Actions parentalité collége Debussy

“*Péche en famille

%+ Actions mobilité

%+ Actions sport

%+ Actions musigue

“*Réunicns conseil citoyen

%+ Conseil d’administration Collége Pasteur

“*Séjours éducatifs ou de rupture

%*Sorties ludiques

%+ Sorties culturelles

“»Sorties sportives
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Favoriser l'insertion sociale et educative des
jeunes par un lien permettant
I'accompagnement individualisé

2 GPDS des villes d'intervention

“*Travail de rue abords colléges sur les villes
d'intervention

“*Projet estime de soi colléges

“*Sorties colléges

“+CESC colléges

“*Médiation par les pairs

%+ Conseil d'administration du collége Rousseau

“*Atelier parentalité : café des parents

%+ Actions parentalité collége Debussy

“*Mesure de responsabilisation courriéres

“*Actions Schdeng au collége

% Prévention routidre courridgres

“*Mesure de responsabilisation pour les jeunes avant
exclusion (20 heures
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Favoriser l'insertion sociale et éducative des jeunes par
un lien permettant I'accompagnement individualisé

Coordination du projet Accompagnement 5colaire en
partenariat avec I'éducation nationale primaire et college
(relation avec les parents/projets d'eveil culturel chasse a
I'azuf, déco des halls d’'entrées)

Réunion sur le décrochage scolaire Fabrik a projet

Atelier heure du midi

Cross du collége 5t Aubert de Libercourt

Convention  mesure expulsion i

Féte des parents d'éléves

Journée extra scolaire organisée par le collége

Féte de I'école

ACl (ACcompagnement Individuel) : chaque eéducateur

accompagne entre 10 et 20 jeunes en suivi individualise
dans le cadre de la prévention du décrochage scolaire
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Favoriser |I' innovation dans 'action sociale

Promeneur du net
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Modalités de I'évaluation interne des actions menées

= Le logiciel de gestion des plannings et de recueil de données
etablit les évaluations quantitatives et qualitatives du travail
réalisé par les équipes éducatives :

Les ACI sont répertories et chaque educateur réalise une
evaluation annuelle sur la base des actions menées

- Les actions collectives sont également répertoriées et des
commentaires qualitatifs les accompagnent

- Une évaluation spécifique sera mise en place concernant
certains dispositifs : promeneur du net, les séjours
éducatifs ou de rupture, 'accompagnement scolaire
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CONCLUSION

Ce projet de service traduit la volonté associative de constituer une réponse la plus adaptée

possible aux attentes du public des communes de Carvin, Courriéres, Libercourt et Oignies.

La lisibilité de cette réponse ne doit plus, aujourd’hui, constituer un frein. La prévention

spécialisée peut garder sa spécificité d’intervention tout en communiquant sur son action.

A chacun de rester convaincu, qu’a ’heure d’enjeux sociétaux majeurs, elle constitue une
réponse au combien pertinente. Regroupant en son essence le concept d’empowerment. La

posture et I’approche caractéristique donne désormais a voir une évaluation quantitative mais

aussi, et surtout qualitative.

43 |Page



ELEMENT DE DIAGNOSTIC SUR LES QUARTIERS D’INTERVENTION

[ Résultats Sondage aupres des habitants

RESULTATS DU SONDAGE SECTEUR LIBERCOURT : léf

. . Adhérez-vous a un
Nbre Situation . . .
ooz . Situation club ou faites-vous
Age Sexe d’années sur | professionnelle ou familiale artie d’une asso de
le quartier scolaire P :
la ville ?
Age F:7|150% | Moy:82 NON : 4 28 % | PARENTS: NON : 71%
moyen: | H:7 dont 2 MAF 11/16 10
28 ans 18/25
OUl | % | NON i %
Connaissez-vous le service de 10 71 NSPP :
prévention Rencontres et Loisirs ?
Avez-vous une vision claire des 4 28 9 Pas assez : 2
missions d’un service de prévention
spécialisée ?
Connaissez-vous les 11 78 Pas assez :
éducateurs/trices qui travaillent sur
votre quartier ?
Est-il important pour vous de savoir 10 71 NSPP :
gue les éducateurs du service de
prévention passent du temps sur
votre quartier ?
Jugez-vous ce temps de présence 6 42 2 Pas assez : 5
suffisant ?
Sur quel plan souhaitez-vous que la Le dialogue 8 57
présence du service de prévention L aide au niveau ) 57
agisse ? difficultés familiales
M’aider a étre moins 3 21
seul
M’aider a bouger 8 57
La mise en place 8 o7
d’événements
L’animation 10 71
Autres : SCOL 2 14
Comment percevez-vous le climat de Plut6t positif 8 57
votre quartier ? Plutot négatif 4 Prob ou rien a faire
Passez- vous beaucoup de temps 8 57 Aprés 17h : 7
dehors sur le quartier ? Avant17h : 7
Auriez-vous besoin que quelqu’un 35 9
vous aide a entrer en relation avec
un service spécifique si vous avez
une difficulté ?
Savez-vous qu’il sera possible de 35 9
dialoguer sur le net avec un membre
de I’équipe de prévention
spécialisée ?
Cela vous intéresse-t-il ? 86 | 2
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RESULTATS DU SONDAGE SECTEUR CARVIN : 16

o Adhérez-vous a un
Nbre Situation s -
, , . Situation club ou faites-vous
Age Sexe d’années sur | professionnelle ou o .
. . familiale partie d’une asso de la
le quartier scolaire ville 2
Age F:7|43% | Moy:8,6 NON : 7 43% | PARENTS: | OUI: 4
moyen: | H:9 dont 4 11/16 NON : 12 75%
25 ans MAF 18/25
OUl | % |NON i %
Connaissez-vous le service de 11 69 NSPP :
prévention Rencontres et Loisirs ?
Avez-vous une vision claire des 5 31 6 Pas assez : 5
missions d’un service de prévention
spécialisee ?
Connaissez-vous les 10 63 Pas assez :
éducateurs/trices qui travaillent sur
votre quartier ?
Est-il important pour vous de savoir 10 63 NSPP
que les éducateurs du service de
prévention passent du temps sur
votre quartier ?
Jugez-vous ce temps de présence 9 56 Pas assez :
suffisant ?
Sur quel plan souhaitez-vous que la Le dialogue 9 56
présence du service de prévention L aide au niveau 9 56
agisse ? difficultés familiales
M’aider a étre moins 6 375
seul
M’aider a bouger 10 63
La mise en place 12 75
d’événements
L’animation 15 93
Autres :
Comment percevez-vous le climat de Plut6t positif 11 69
votre quartier ? Plut6t négatif 2
Passez- vous beaucoup de temps 56 Aprés17h : 6
dehors sur le quartier ? Avant 17h :
Auriez-vous besoin que quelqu’un 7 43
vous aide a entrer en relation avec
un service spécifique si vous avez
une difficulté ?
Savez-vous qu’il sera possible de 4 25
dialoguer sur le net avec un membre
de I’équipe de prévention
spécialisée ?
Cela vous intéresse-t-il ? | 12 75 |
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RESULTATS DU SONDAGE SECTEUR OIGNIES : 16

o Adhérez-vous a un
Nbre Situation s -
oo x ; Situation club ou faites-vous
Age Sexe d’années sur | professionnelle ou o < s
. . familiale partie d’une asso de la
le quartier scolaire ville 2
Age F:8|50% | Moy:5.38 NON : 3 23% | PARENTS: | OUI: 4 25%
moyen: | H:8 dont 2 11/16 NON : 12
17 ans MAF 18/25
OUl | % |NON i %
Connaissez-vous le service de 13 81 NSPP :
prévention Rencontres et Loisirs ?
Avez-vous une vision claire des 4 25 9 Pas assez : 3
missions d’un service de prévention
spécialisee ?
Connaissez-vous les 13 81 Pas assez :
éducateurs/trices qui travaillent sur
votre quartier ?
Est-il important pour vous de savoir 14 87 NSPP
que les éducateurs du service de
prévention passent du temps sur
votre quartier ?
Jugez-vous ce temps de présence 12 75 Pas assez :
suffisant ?
Sur quel plan souhaitez-vous que la Le dialogue 9 56
présence du service de prévention L aide au niveau 7 43
agisse ? difficultés familiales
M’aider a étre moins 7 43
seul
M’aider a bouger 4 25
La mise en place 6 37
d’événements
L’animation 10 62
Autres :
Comment percevez-vous le climat de Plut6t positif
votre quartier ? Plutdt négatif 12
Passez- vous beaucoup de temps 31 Aprés17h : 2
dehors sur le quartier ? Avant 17h : 7
Auriez-vous besoin que quelqu’un 1 6
vous aide a entrer en relation avec
un service spécifique si vous avez
une difficulté ?
Savez-vous qu’il sera possible de 0
dialoguer sur le net avec un membre
de I’équipe de prévention
spécialisée ?
Cela vous intéresse-t-il ? | 10 62 |
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RESULTATS DU SONDAGE SECTEUR COURRIERES : 14

o Adhérez-vous a un
Nbre Situation s -
oo x ; Situation club ou faites-vous
Age Sexe d’années sur | professionnelle ou o .
. . familiale partie d’une asso de la
le quartier scolaire ville 2
Age F:6|42% | Moyl5.2 NON : 6 42 % | PARENTS: OuUl: 2 14 %
moyen: | H:8 dont 1 11/16 NON :
31 ans MAF 18/25
OUl | % |NON i %
Connaissez-vous le service de 13 92 NSPP :
prévention Rencontres et Loisirs ?
Avez-vous une vision claire des 8 57 Pas assez :
missions d’un service de prévention
spécialisée ?
Connaissez-vous les 14 : 100 Pas assez :
éducateurs/trices qui travaillent sur
votre quartier ?
Est-il important pour vous de savoir 13 92 NSPP
que les éducateurs du service de
prévention passent du temps sur
votre quartier ?
Jugez-vous ce temps de présence 11 78 Pas assez :
suffisant ?
Sur quel plan souhaitez-vous que la Le dialogue 13 92
présence du service de prévention L aide au niveau 11 78
agisse ? difficultés familiales
M’aider a étre moins 11 78
seul
M’aider a bouger 10 71
La mise en place 12 85
d’événements
L’animation 11 78
Autres :
Comment percevez-vous le climat de Plut6t positif
votre quartier ? Plut6t négatif 6 42 | Bruit, manque d’animation
Passez- vous beaucoup de temps 8 57 Aprés17h: 5
dehors sur le quartier ? 35 %
Avant 17h :
Auriez-vous besoin que quelqu’un 4 28
vous aide a entrer en relation avec
un service spécifique si vous avez
une difficulté ?
Savez-vous qu’il sera possible de 2 14
dialoguer sur le net avec un membre
de I’équipe de prévention
spécialisée ?
Cela vous intéresse-t-il ? | | 8 | 57 |
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RESULTATS DU SONDAGE SECTEUR GENERAL

o Adhérez-vous a un
Nbre Situation s -
, , . Situation club ou faites-vous
Age Sexe d’années sur | professionnelle ou o .
. . familiale partie d’une asso de la
le quartier scolaire ville 2
Age F: |46.25% | Moy 9.45 NON : 34 PARENTS: | OUI: 23
moyen: | H: 11/16 NON :
25 ans 18/25
Oul % | NON: %
Connaissez-vous le service de 78.25 NSPP :
prévention Rencontres et Loisirs ?
Avez-vous une vision claire des 32.25 Pas assez :
missions d’un service de prévention
spécialisee ?
Connaissez-vous les 80 Pas assez :
éducateurs/trices qui travaillent sur
votre quartier ?
Est-il important pour vous de savoir 78.25 NSPP
gue les éducateurs du service de
prévention passent du temps sur
votre quartier ?
Jugez-vous ce temps de présence 62.75 Pas assez :
suffisant ?
Sur quel plan souhaitez-vous que la Le dialogue 65.25
présence du service de prévention L"aide au niveau 585
agisse ? difficultés familiales
M’aider a étre moins 449
seul
M’aider a bouger 54
La mise en place 63.5
d’événements
L’animation 76
Autres :
Comment percevez-vous le climat Plut6t positif 638
de votre quartier ? Plutdt négatif
Passez- vous beaucoup de temps 50.25 Aprés 17h :
dehors sur le quartier ? Avant 17h :
Auriez-vous besoin que quelqu’un 28
vous aide a entrer en relation avec
un service spécifique si vous avez
une difficulté ?
Savez-vous qu’il sera possible de 18.5
dialoguer sur le net avec un
membre de I’équipe de prévention
spécialisée ?
Cela vous intéresse-t-il ? 70 |
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A.D.A.E.

A.P.E.

APSN

C.A.A.R.U.D.

C.A.H.C.

C.C.

C.C.ASS.

CLLAJ

C.L.S.P.D.

C.M.P.

CNAPE

C.N.L.A.P.S.

CREAI

C.S.A.P.A.

D.D.C.S.

D.D.J.S.C.S.

D.R.C.S.

E2C

EPDEF

FéDéCaf

M.D.A.

M.D.S.

M.L.

Lexiqgue des partenaires

Association Départementale d’Actions Educatives

Association Parents d’Eléves

Association de Prévention Spécialisée du Nord

Centre d’Accueil et d’Accompagnement a la Réduction de Risque
pour I'usage de Drogues

Communauté d’Agglomération Hénin Carvin

Conseils Citoyens

Centre Communal d’Action Sociale

Comité Local pour le Logement Autonome des Jeunes

Conseils Locaux de Sécurité et de Prévention de la Délinquance
Centre Médico Psychologique

Comité National de la Protection de I'Enfant

Comité Nationale de Liaison des Associations de Prévention Spécialisée
Centre Régional d’Etude, d’Actions et d’Informations

Centre de Soins, d’Accompagnement et de Prévention Addictive
Direction Départementale de la Cohésion Sociale

Direction Départementale de la Jeunesse, des Sports et de la Cohésion
Sociale

Direction Régionale de la Cohésion Sociale

Ecole de la 2°™ Chance

Etablissement Public de 'Enfance et de la Famille

Fédération Départementale de la Caisse

D’allocations Familiales

Maison Des Adolescents

Maisons Départementales Solidarités

Missions Locales
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NEXEM Organisation professionnelle des employeurs

PARTAJ Plan d’Accompagnement Régional et Territorial pour I’Avenir des Jeunes
P.l1J. Point Information Jeunesse

P.JJ. Protection Judiciaire de la Jeunesse

P.R.E. Programme de Réussite Educative

S.AJ. Service Accueil de Jour

SNCF Société Nationale des Chemins de Fer

S.Y.N.E.A.S. SYNergie d’Employeurs Associatifs

U.R.I.O.P.S.S. Union Régionale Interfédérale des CEuvres et Organismes Privés,

Sanitaires et sociaux
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